VD Service:

Abschluss eines Maklervertrags

Die Entscheidung, eine Immobilie zu kaufen oder zu veraufRern, fallt man in der
Regel nicht oft im Leben und schon gar nicht tlber Nacht. Haufig geht es um viel Geld
und um die langfristige personliche Bindung an einen Ort. Um das richtige Objekt zu
finden beziehungsweise — im Falle des Verkaufs — das bestmégliche Preisangebot zu
erhalten, ist der Abschluss eines Maklervertrages ratsam. Einige Dinge sollte man
dabei allerdings beachten.

Schriftliche Maklervertrage sind die bessere Wahl

Einen seridsen Makler zeichnet aus, dass er Referenzen seiner bisherigen
Tatigkeiten vorweisen kann sowie umfassende Beratungsleistungen ohne Zeitdruck
anbietet. AuRerdem wird er in beiderseitigem Interesse auf einer schriftlichen
Vereinbarung bestehen. ,Grundsatzlich existiert fir Maklervertrage namlich kein
Schriftformerfordernis®, informiert Jurgen Michael Schick, Vizeprasident des
Immobilienverbandes IVD. ,Maklervertrage konnen ebenso durch mundliche
Vereinbarung, durch die stillschweigende Annahme eines Angebots sowie
konkludent, also durch eindeutiges und schliissiges Verhalten der Beteiligten,
zustande kommen.” Wenn etwa ein Kunde an einen Makler mit der Anfrage
herantrete, ein bestimmtes Objekt fur ihn zu suchen, kdnne der Makler dies bereits
als Angebot zum Abschluss eines Maklervertrags inklusive einem damit
einhergehenden Provisionsanspruch auslegen. Auch die Ubersendung eines
Exposés mit einem ausdriicklichen Provisionsverlangen per E-Mail kdnne als
Abschluss eines Vertrages gewertet werden, sofern der Kunde anschlieBend weitere
Dienste des Maklers in Anspruch nehme. ,Damit Unklarheiten dariber vermieden
werden, ob ein Maklervertrag durch mindliche Vereinbarung zustande gekommen ist
oder nicht, sollte stets die Schriftform gewahlt werden®, rat Schick. ,Aufderdem
werden in einem schriftlichen Vertrag alle Absprachen zwischen dem Kunden und
dem Immobilienmakler dokumentiert. Das hilft auch bei einer spateren Unklarheit
oder sogar einem Streitfall.”

Wann wird die Provision fallig?

Maklervertrage sind privatrechtliche Vertrage, weshalb die Provision grundséatzlich
frei vereinbart werden kann. Wird keine Provisionshéhe festgelegt, gelten ortsibliche
Séatze, die zwischen drei und rund sieben Prozent des Kauf- beziehungsweise
Verkaufspreises der Immobilie zuzlglich Mehrwertsteuer betragen. Es existieren
keine gesetzlichen Vorschriften dartber, ob der Kéaufer oder der Verkaufer des
Objekts die Provision zu tragen hat. In der Praxis ist beides Ublich, das heil3t sowohl
die so genannte Aul3en- als auch die Innenprovision. Eine dritte gangige Variante
besteht in der Aufteilung der Maklergebihren auf beide Seiten. ,Auch in Bezug auf
die Provision ist ein schriftlicher Vertragsabschluss von Vorteil fur alle Beteiligten. Er
schafft Klarheit Gber die Falligkeit und Hohe der Maklervergutung®, sagt Schick. ,Im
Ubrigen weist der IVD darauf hin, dass die Provision keinesfalls vor der erfolgreichen
Vermittlung einer Immobilie fallig wird. Vorauszahlungen wird ein guter
Immobilienmakler nicht verlangen.”



Vorteile von Alleinauftragen

In vielen Fallen wird keine Befristung der Vertragslaufzeit vorgenommen. Wenn die
Immobilie verkauft wird, ist damit automatisch auch der Maklervertrag beendet. Hier
zeigt sich der weitere Vorteil schriftichen Maklervertrages, wenn die Laufzeit des
Vertrages eindeutig festgelegt ist. In jeden Maklervertrag gehort auch der Zeitraum,
in dem beide Seiten miteinander arbeiten und sich an die schriftlichen Absprachen
halten. Besonders deutlich wird dies bei dem so genannten Allgemeinauftrag. Hier
ist eine Befristung des Maklervertrages auf zunachst sechs Monate durchaus ublich
und wird in den schriftichen Maklervertragen vereinbart. Im Falle eines erteilten
Alleinauftrages verpflichtet sich der Kunde dazu, keine weiteren Makler
hinzuzuziehen. Er darf jedoch immer noch selbst nach einem Kaufer
beziehungsweise Verkaufer suchen. Wird ein Maklervertrag mit einer
Laufzeitvereinbarung geschlossen, sind auch die vereinbarten Kiindigungsfristen
einzuhalten.

LAlleinauftrage bieten deutliche Vorteile, und zwar sowohl fur den Kunden als auch
fur den Makler”, so Schick. So werde der Kunde davor bewahrt, dass ihm dieselbe
Immobilie beziehungsweise derselbe Kaufinteressent von mehreren Maklern
vermittelt wird. Denn in diesem Fall konnte er sich leicht mit mehrfachen
Provisionsanspriichen konfrontiert sehen. Ein weiteres Problem des
Allgemeinauftrags bestehe fur Haus-, Wohnungs- und Grundstticksverkaufer in
einem drohenden Preisverfall inrer Immobilie. Denn wenn das Objekt von
verschiedenen Maklern und womoéglich zu unterschiedlichen Preisen angeboten
werde, kdnnte dies bei Interessenten den Eindruck erwecken, dass der Verkaufer
unter Zeitdruck stehe. FlUr den Makler indessen bringe der Alleinauftrag eine gréRere
Sicherheit mit sich, fur seine Arbeit auch entlohnt zu werden. ,Ohne diese Sicherheit
hatte der Makler zu Recht Bedenken, gezielt Zeit, Arbeit und die erheblichen
finanziellen Mittel, die der Immobilienmakler fur die Vermittlung der Immobilie selbst
aufwendet, in die Vermittlungstatigkeit zu investieren®, fahrt Schick fort. ,Von der
Planungssicherheit des Maklers profitiert daher auch der Kunde.*

Die DIN EN 15733, das ist die Norm flr die Erbringung von Maklerdienstleistungen,
empfiehlt den Abschluss von Alleinauftragen zwischen Kunden und
Immobilienmaklern. Die DIN sieht ferner vor, dass alle Maklervertrage schriftlich
abzuschlief3en sind. Der Immobilienverband IVD schlief3t sich diesen Empfehlung
aus der DIN uneingeschrankt an.



